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Abstract— Currently, online transportation has started to appear so that the many modes of transportation that exist at
some point are able to make the problem of congestion unresolved. Usually traffic jams often occur on the main roads.
This phenomenon finally made the Surabaya City Government issue a new policy, namely by providing public
transportation services in the form of Suroboyo Bus. The existence of the Suroboyo Bus is also considered to have other
positive impacts such as reducing the quantity of waste waste. Based on the illustration above, this study aims to reveal
the pattern of waste reduction in the Suroboyo Bus transportation. This study used qualitative research methods. In
addition, the data analysis technique in this study uses Miles and Huberman's data analysis. The data used is secondary
data. Secondary data can be sourced from literary sources such as journals, articles, theses, books, websites or other
supporting sources. The results show that the pattern of waste reduction is formulated through a payment system that
uses waste such as bottles and plastic cups.
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I. PENDAHULUAN

Adanya transportasi publik dipandang sebagai solusi atas suatu masalah yang sering terjadi di Kota Surabaya yakni
macetnya arus lalu lintas. Selain itu, transportasi publik juga dianggap mempunyai peranan penting dalam berbagai sektor sebab
keberadaannya itu bisa menyalurkan banyak sekali manfaat pada masyarakat luas. Salah satu manfaat tersebut yakni mendorong
cepatnya arus perpindahan dari satu daerah ke daerah yang lain sehingga mampu menjalankan roda perekonomian di suatu
wilayah.

Kota Surabaya merupakan salah satu kota dengan tingkat mobilitas tinggi yang ada di Indonesia. Surabaya memiliki
penduduk sekitar 2.874.000 jiwa dan wilayahnya mencapai 326,8 km? Hal itu mampu membuat posisinya menjadi pusat
perhatian pada pembangunan daerah sehingga kehadirannya akan selalu diperhitungkan ketika ingin menetapkan arah kebijakan
baru khususnya yang masih mempunyai keterkaitan dengan transportasi publik.

Pada awalnya di Kota Surabaya kebutuhan akan transportasi publik hanya bisa dipenuhi oleh kehadiran kereta api,
becak, taksi, angkotan kota, serta bus-bus kota seperti bus patas dan bus ekonomi. Akan tetapi, saat ini sudah mulai
bermunculan transportasi online sehingga banyaknya moda transportasi yang ada di beberapa titik mampu membuat
permasalahan tentang kemacetan tidak kunjung selesai. Biasanya kemacetan sering terjadi di jalanan utama misalnya Jalan
Ahmad Yani.

Fenomena tersebut akhirnya membuat Pemkot Surabaya mengeluarkan sebuah kebijakan baru yakni dengan
menyediakan layanan tranportasi publik berupa Suroboyo Bus. Selain mengatasi masalah kemacetan adanya Suroboyo Bus juga
dinilai memberikan dampak positif lainnya seperti mengurangi kuantitas dari limbah sampah.

Berdasarkan ilustrasi diatas, maka penelitian ini bertujuan untuk mengungkap bagaimana pola pengurangan sampah
dalam angkutan Suroboyo Bus.

Il. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif. Metode kualitatif lebih menekankan pada penelitian yang
bersifat deskriptif dan lebih menekankan pada analisis informasi yang mendetail dengan menggunakan pengumpulan data yang
mendalam dimana proses dan makna lebih ditonjolkan dalam penelitian kualitatif.

Selain itu, teknik analisis data dalam penelitian menggunakan analisis data milik Miles dan Huberman. Analisis ini
dimulai dengan mereduksi data, menyajikan data, menarik kesimpulan serta melakukan verifikasi.

Adapun data yang dimanfaatkan ialah data sekunder. Data sekunder adalah data yang sudah diolah terlebih dahulu dan
didapatkan oleh peneliti melalui sumber lain serta dijadikan informasi. Data sekunder bisa bersumber dari sumber literature
seperti jurnal, artikel, skripsi, buku, situs atau sumber lain yang mendukung.
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I11. HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Program Suroboyo Bus

Dalam angkutan Suroboyo Bus terdapat program pembayaran secara gratis sehingga tidak perlu mengeluarkan uang
sama sekali. Proses pembayarannya bisa menggunakan limbah sampah (botol plastik). Program ini diresmikan oleh walikota
Surabaya sejak tanggal 07 April 2018. Biasanya bus ini akan melewati daerah utara, selatan, barat serta timur Kota Surabaya
mulai dari terminal Purabaya-Rajawali. Suroboyo Bus memiliki jam operasional pada pukul 06.00 hingga 22.00 WIB.
Kontribusi sampah dalam layanan angkutan Suroboyo Bus dituangkan pada Peraturan Walikota Surabaya Nomor 67 Tahun
2018.

B. Aplikasi Go Bis, Kartu Setor Sampah, Tiket Perjalanan

Pada gambar 1 menunjukkan aplikasi Gobis yang bisa memberikan informasi kepada masyarakat mengenai tempat
pemberhentian bus, rute, jadwal, dan lain sebagainya. Aplikasi tersebut dapat diunduh melalui Google Playstore. Selanjutnya
gambar 2 memperlihatkan kartu yang digunakan untuk menukarkan limbah sampah. Sedangkan gambar 3 menampilkan tiket
perjalanan menggunakan Suroboyo Bus.
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Gambar 2 Kartu setor sampah.
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Gambar 3 tiket perjalanan menggunakan Suroboyo Bus.

C. Limbah Sampah (Botol Plastik) Sebagai Alat Pembayaran

Untuk mengurangi limbah sampah akhirnya sistem pembayaran pada angkutan Suroboyo Bus cukup dengan
menggunakan botol plastik saja dimana hal ini merupakan salah satu bentuk inovasi dalam kebijakan transporatsi publik.
Terdapat tiga tata cara yang harus dipenuhi guna melakukan sistem pembayaran tersebut antara lain : penumpang yang ingin
memperoleh layanan Suroboyo Bus diharapkan untuk mengumpulkan sampah berupa botol dan gelas plastic; sampah yang
telah terkumpul bisa diubah menjadi poin di tempat penukaran yang telah disediakan dengan persayaratan 3 botol besar ukuran
1500 ml=1 poin, 5 botol sedang ukuran 600 ml=1poin, 10 gelas plastik ukuran 200-300 ml=1 poin; poin memiliki masa berlaku
sehingga jika tidak digunakan maka akan hangus.

IV. KESIMPULAN

Adanya Suroboyo Bus dipandang sebagai sebuah solusi atas kemacetan. Namun, disisi lain ternyata juga ditemukan
adanya pola pengurangan sampah dimana hal itu dirumuskan melalui sistem pembayarannya yang menggunakan limbah
sampah seperti botol dan gelas plastik. Tentu saja hal tersebut selain memberikan manfaat berupa mudahnya mobilitas sosial
tetapi juga turut mengatasi masalah lingkungan.
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